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练习
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利益相关方：是指出于某种原因对规划过程感兴趣、或有可能因
规划结果而获益或损失的个人或组织（由个人代表） 。

• 生活垃圾管理系统中有各种各样的利益相关者。

• 所有人都有责任确保该系统能够高效、可靠和可持续地运行。
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记住：谁是利益相关方？
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对于您所在城市: _________________________

1. 思考谁是城市垃圾管理中的利益相关者
2. 通过列出利益相关方并 “假设 ”他们的一些事实，建立一个利益相关

者矩阵（在现实中，您将与他们交流来找出这些事实）。
3. 您将在何时、如何以及出于何种目的让他们参与到规划过程中？
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练习任务
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利益相关方姓
名

影响

生活垃圾行动计划影响
他们的程度

影响力

他们对于成功实施的影响力

优先事项

对该利益相关者来
说，什么最重要

贡献

他们如何贡献使项目成功实
施

反对

他们如何阻碍项目的成
功实施

参与

如何让他们参与
进来

居民 高 中
家附近的定期收集

服务
费用支付、垃圾分类

不支付费用、阻止垃圾
收集

每月约见社区代
表

非正规回收利用
部门

中 高

增加获得有价值的
垃圾物料的渠道

减少社会歧视

将其收集服务整合至体系中
提供重复性的服务，影

响正规回收
每月圆桌讨论

市政工人 高 中
工作稳定、工作环

境安全
提供定期且有效的服务 ….. …..

商业部门 中 中 干净的商业区 垃圾分类 ….. …..

正规服务提供
商

….. ….. ….. ….. ….. …..
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示例：利益相关方矩阵
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