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中国城市环境卫生协会
中环卫函〔2025〕49 号

关于征集环卫作业运营典型案例的通知

各相关单位：

为构建全面完整的环卫作业运营案例体系，了解和掌握环

卫行业在新技术、新模式应用方面的精细化保洁最新进展，总

结推广成功经验，推动行业创新发展，中国城市环境卫生协会

（以下简称“中环协”）现面向全行业征集环卫作业运营典型

案例。通过案例征集，我们将遴选出具有代表性和推广价值的

案例，进行深入分析和研究，为行业的发展提供参考和借鉴，

同时也为相关企业和单位提供一个展示自身创新成果的平台。

一、案例基本要求

1.真实性： 案例内容须真实可靠，数据准确，客观反映实

践过程与成效。

2.代表性： 案例需在技术应用、管理模式、服务创新等方

面具有典型意义，能为行业发展提供新思路。

3.实用性： 案例应已产生可衡量的经济效益、社会效益或

环境效益，经验具备可复制、可推广价值。

4.完整性： 案例介绍材料需包含案例背景情况或基本情况、

案例特点、案例分析、推广前景等关键要素，表述清晰简洁，

字数控制在 3000 字以内。可附相关文件、图片、视频等附件材

料。
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二、征集范围及具体要求

本次征集活动重点围绕以下主题征集案例：

1.城市管家服务案例： 主要是针对市级、区级、街道等不

同层级，涵盖道路清扫保洁、垃圾分类、垃圾收运、公厕运维

等传统环卫作业以及水面垃圾清运、园林绿化保洁、市政设施

维护等相关城市服务内容，采用政府采购、特许经营等模式的

城市管家服务案例。重点关注案例的采购服务模式、服务期限

内容、服务定价机制、作业服务方式创新、服务品质提升成效、

政府监管考核特点等。应分析案例的经济性、创新性和可推广

性等。

2.公共空间清洁案例： 主要针对不同场景的公共空间清洁

案例，包括但不限于：道路广场清扫保洁、水面保洁、天桥/地

下通道/隔音屏/标识牌等城市特殊场景清洁等公共空间清洁的

案例。重点关注机械化作业、新装置应用、新技术应用、保洁

难点突破等创新作业方式，以及组合作业、数智管理、降本增

效的等创新组织管理方式。应提出案例的特点和创新点，案例

作业质量，并分析案例的人员、设备、耗材等投入，测算经济

成本。

3.环卫应急保障作业案例： 主要针对洪水、台风、暴雪等

极端天气时，城市综合应对案例或企业承担的部分应急作业案

例，以及文体赛事、节日庆典、创城创卫等重大活动等环卫保

障案例。重点介绍极端天气发生的背景或重大活动背景，应急

预案制定与执行，应急响应效率和程度，投入的人力物力和开

展的工作等（包括但不限于积水清理、清扫路面、垃圾应急清
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运、环卫设施运维、公厕应急保障等）。应分析应急保障活动

难点，应对策略、保障效果、社会关注和社会影响等。

4.无人清扫作业应用案例：主要是针对无人驾驶作业车辆

和无人作业机具（环卫机器人）在主路、辅路/非机动车道、背

街小巷、公园等场景无人车辆或机具清扫作业的案例，包括人

机协同作业。重点关注规模化、长周期的应用案例，应介绍无

人作业的实际应用，尤其在提升作业效率、降低劳动强度、保

障作业安全与质量方面的实际情况，在自动化运维、智能调度、

路线规划、安全管控等方面的实践，停车充电、充电加水倒垃

圾、维护保养、使用管理要求等政策标准和辅助设施配套方面

的内容。应客观分析无人清扫应用的经济性和可靠性，分析当

前存在的问题及推广应用前景展望等。

5.环卫服务配套设施建设案例：主要针对环卫专用停车场、

环卫服务综合体、环卫工人休息点/环卫驿站、清扫垃圾倾倒设

施、环卫加水设施、数字环卫中心等环卫服务配套设施建设案

例。重点关注设施建设模式、占地面积、建设投资、运维管理

等内容，应分析案例的建设难点、解决策略及推广价值。

三、征集方式

1.填写申报表：请认真填写《2025 年度环卫作业运营典型

案例申报表》（见附件）；

2.提交要求：请各单位于 2025 年 8 月 20 日前，将申报表

以 Word文档和加盖单位公章的PDF文件及相关附件资料发送至

邮箱：operation@caues.cn。

3.邮件主题格式：邮件主题应注明“环卫案例-[单位名

称]-[案例类型简称]”，案例类型简称包括：城市管家、公共

https://mailto:operation@caues.cn/



