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学习目标

完成本单元后，您将能够：

• 描述目标、具体目标和指标的概念

• 提出与国家和国际目标相关的地方目标

• 定义并设置与监测生活垃圾管理服务相关绩效和成就的SMART

指标

• 了解评估的重要性以及如何使用数据优化性能
单元6.2 - 设定SMART的目标、具体目标、和指标
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测定成效–为什么理解绩效很重要？

如果缺乏对绩效表现的清晰理解，就无法确定所建立的城市生活垃圾管理系统是否有效。根据明确
的指标监控、评估绩效表现，将使您能够了解：

• 哪些有效，哪些无效，哪些需要改进
• 各项支出是否获得成效，是否有适当的目标
• 是否有需要额外关注或支持的特定领域
• 如何为区域或国家目标做出贡献；或者如果您正接受资金和支持，是否达到了捐赠者设定的目
标

设定适合您所在城市的支持性目标和指标，同时表明您致力于改进，并可以让利益相关方了解您打
算做什么、何时以及希望实现什么。

Module 6.2 – Setting SMART goals, targets and indicators单元6.2 - 设定SMART的目标、具体目标、和指标
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目标、具体目标和指标——有什么区别？

目标、具体目标和指标提供了一个框架，允许您设定明确的雄心（目标），并描述您将如何

做出贡献，将做出哪些贡献（具体目标），以及将如何衡量这些贡献（指标）。

可持续发展目标11描述了一个总体目标，并有助于实现具体目标和指标：

目标表达了具有雄心却具体的承诺，总是以动词/行动开头。

• 目标11——使城市和人类住区具有包容性、安全性、韧性和可持续性

Module 6.2 – Setting SMART goals, targets and indicators单元6.2 - 设定SMART的目标、具体目标、和指标



6 |   Presentation Title

具体目标是目标下量化的子组成部分，它将在很大程度上促进目标的实现。

具体目标应该是结果。

• 具体目标11.6：到2030年，减少城市的人均负面环境影响，包括特别关注

空气质量，以及城市废物管理

指标是评估目标是否实现的精确度量。一个具体目标可能关联多个指标。

• 指标11.6.1：在管控正规的设施里城市生活垃圾规范收集和管理的量占城市

生活垃圾产生总量的比例

Module 6.2 – Setting SMART goals, targets and indicators单元6.2 - 设定SMART的目标、具体目标、和指标

目标、具体目标和指标——有什么区别？
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可持续发展目标

SDG 11

具体目标

SDG 11.1

具体目标

SDG 11.5

具体目标

SDG 11.6

指标 11.6.1 指标 11.6.2

根据可持续发展目标11，有许多具体目标和指标有助于使城市和人类住区
具有包容性、安全性、弹性和可持续性。橙色部分有助于生活垃圾管理。
指标11.6.1为城市和国家制定更好的废弃物和资源管理战略提供了重要信息。

Module 6.2 – Setting SMART goals, targets and indicators单元6.2 - 设定SMART的目标、具体目标、和指标

目标、具体目标和指标——有什么区别？



8 |   Presentation Title

如何为我的城市制定目标？（一）

您所在国家可能已经制定了城市生活垃圾管理的目标和具体目标。可以先来回顾
这些，并考虑您所在城市如何为这些目标做出贡献。

例如，英国有一项国家资源和废弃物战略。在该战略中，有许多明确的目标，包
括：我们的目标是到2035年，至少65%的城市固体废弃物（按重量计）被回收，
不超过10%最终被填埋。

英国的一个市镇——布里斯托尔市议会——最近一直在更新其战略和一个城市计
划，并通过了两项有助于实现国家目标的具体目标：

• 到2025年，65%的城市垃圾按重量进行再利用/回收/堆肥
• 到2025年，城市垃圾中不到5%的未经处理（按重量计）的垃圾最终被填埋

Module 6.2 – Setting SMART goals, targets and indicators单元6.2 - 设定SMART的目标、具体目标、和指标

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/765914/resources-waste-strategy-dec-2018.pdf
https://www.bristolonecity.com/about-the-one-city-plan/
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如何为我的城市制定目标？（二）

市议会每四年正式审查一次制定的具体目标，作为战略审查过程的一部分。

市议会还制定了一项行动计划，其中概述了一些有助于实现设定具体目标的

不同行动，例如为所有公寓提供餐厨垃圾收集服务（已经为家庭和部分公寓

提供了餐厨垃圾收集服务，但并非所有公寓都提供）；并将无法回收的残余

垃圾从垃圾填埋场转移到可用于能源回收的设施中。

Module 6.2 – Setting SMART goals, targets and indicators单元6.2 - 设定SMART的目标、具体目标、和指标
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使用垃圾意识基准指标确定优先事项（一）

当我们在单元5中介绍垃圾意识基准指标（WABIs）时，您可以从中获得灵感，确定优先
措施。例如，对于“公共卫生-垃圾收集”，您可以使用：
• 垃圾收集覆盖率（%户）

• “到202X年实现X%的垃圾收集覆盖率”
• 所需数据–获得服务的家庭数量占总家庭的百分比

• 生活垃圾管理和回收系统收集的垃圾（%wt.）
• “到202X年，通过生活垃圾管理和回收系统管控X%的产生垃圾（定义总垃圾或特
定垃圾流）”

• 所需数据–垃圾总重量和系统内管控的垃圾重量

Module 6.2 – Setting SMART goals, targets and indicators单元6.2 - 设定SMART的目标、具体目标、和指标
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• 垃圾收集和街道清洁服务质量（%）

• 垃圾收集和街道清洁服务的质量达到x%以上的服务满意度

• 所需数据–来自城市内居民/企业代表性样本的调查响应。

您可以从https://rwm.global下载WABIs用户手册。中国城市综合可持续废物管

理的垃圾意识基准指标是将WABIs结合中国城市垃圾管理系统具体特点的一个

良好示例。

Module 6.2 – Setting SMART goals, targets and indicators单元6.2 - 设定SMART的目标、具体目标、和指标

使用垃圾意识基准指标确定优先事项（二）

https://rwm.global/
https://rwm.global/
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什么是SMART指标？

SMART

在制定具体目标或指
标时，需要确保它们
是SMART的——具体
的、可衡量的、可实
现的、相关的和有时

限的。

当您在考虑想要实现
的目标时，请将此作
为检查表。

S

具体的

指标应尽可能具体。

M

可测量的

该指标应易于跟踪、

监测和测量，以便能

够清楚地进行评估。

A

可实现的

该指标应现实可行。

这并不意味着这应该

很容易。该指标应鼓

励高水平的绩效，但

需要能够实现。

R

相关的

该指标应支持实现总

体目标和指标。

T

有时限的
指标应具有实现指标
的日期或时间框架。
这应该与总体目标或
指标保持一致。

与正在进行的回收绩
效评估相比，宣传活
动可能有不同的时间

框架。

Module 6.2 – Setting SMART goals, targets and indicators单元6.2 - 设定SMART的目标、具体目标、和指标
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如何为我的城市制定SMART目标？（一）

有许多SMART指标和具体目标可用于生活垃圾管理。在考虑适合您所在城市的
方案时，请记住以下问题：
• 我们需要为哪些国家层面的目标/具体目标作出贡献？

• 例如，您是否需要贡献到国家回收目标或SDG指标12.5.1-国家回收率、
回收材料吨数或SDG指标11.6.1-在管控正规的设施里城市生活垃圾规范
收集和管理的量占城市生活垃圾产生总量的比例

• 我们的城市需要实现什么目标？优先事项是什么？
• 例如，如果您需要向所有居民提供收集服务，则可能需要设置垃圾收集
覆盖率指标，例如可接触到收集设施的家庭比例。如果您想增加回收材
料的数量，您可能需要考虑回收目标（%回收率）

Module 6.2 – Setting SMART goals, targets and indicators单元6.2 - 设定SMART的目标、具体目标、和指标
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如何为我的城市制定SMART目标？（二）

• 有哪些可能性？
• 您可能只能使用有限的预算和有限的资源。考虑什么是适当的、负担
得起的和可以实现的。可以最初先专注于少数优先领域，然后在成功
的基础上再接再厉，而不是制定大量可能难以实现的具体目标

• 如何测定成功？
• 在设定目标或制定支持指标时，请考虑如何收集数据和评估绩效。这
些有多容易实现？您是否需要开发新系统？收集数据是否需要成本？
这可能会影响您设定的目标以及您设定的时间范围

Module 6.2 – Setting SMART goals, targets and indicators单元6.2 - 设定SMART的目标、具体目标、和指标
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监控目标和指标的进度

一旦为您所在城市设定了具体目标和指标草案，您需要考虑如何监控实现具体目
标的进度以及如何评估绩效。您需要考虑：
• 您需要收集哪些数据和信息

• 数据可以是定量数据，如重量，也可以是定性信息，如调查反馈
• 您需要记录的频率
• 您将如何记录和共享信息（与相关利益相关方）
• 您需要哪些资源来支持您

• 资源可包括工作人员和/或志愿者、预算和设备
• 记得使用“智慧减废城市工具”

Module 6.2 – Setting SMART goals, targets and indicators单元6.2 - 设定SMART的目标、具体目标、和指标
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利用监测和评估（M&E）提高绩效

定期监测和评估将使您能够：
• 评估绩效

• 您是否在实现目标的轨道上？如果不是，为什么？
• 识别挑战

• 您是否收集了正确类型的数据来支持您的评估？数据是否全面、一致、
准确且适当？每个人都明白他们需要记录什么吗？您是否需要定期提
供进修培训？

• 收集的数据是否表明您面临一些挑战？例如，数据可能表明在特定地
区垃圾回收水平较低，或存在露天倾倒问题。识别“热点”将使您能
够应对挑战、记录挑战并监控进度。记得向利益相关方寻求关于哪些
进展顺利、哪些不顺利的反馈。

Module 6.2 – Setting SMART goals, targets and indicators单元6.2 - 设定SMART的目标、具体目标、和指标
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利用监测和评估提高绩效（一）

定期监测和评估还将使您能够：

• 基准

•数据可便于将您的服务绩效与您所在国家或其他类似城市的服务绩效

进行比较

•基准测试是一种有用的改进工具，可以帮助您提高绩效。垃圾意识基

准指标允许您轻松地与其他类似城市进行基准比较

Module 6.2 – Setting SMART goals, targets and indicators单元6.2 - 设定SMART的目标、具体目标、和指标
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利用监测和评估提高绩效（二）

• 规划未来
• 提高生活垃圾管理服务的绩效需要预算、资源和政治承诺。定期监控和
评估绩效非常重要，它可以为正在进行的服务和未来的计划获得资金和
资源。

• 数据和信息还将为制定未来的政策或执法活动提供可靠的证据基础。例
如，观察生活垃圾管理系统中的塑料泄漏可能支持未来的材料禁令、替
代收集系统和/或生产者责任延伸制。

Module 6.2 – Setting SMART goals, targets and indicators单元6.2 - 设定SMART的目标、具体目标、和指标
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提供反馈

向所有利益相关方提供反馈非常重要。它将允许您：

• 展示绩效、可靠性和透明度

• 向社区（和员工）提供对他们绩效的反馈

• 这可能包括庆祝集体成功或突出需要解决的共同问

题，如当地倾倒

布里斯托尔市议会及其承包商布里斯托尔废弃物公司定期在

网站上公布其绩效信息。右侧照片来自他们最近的“大整洁”

街道清理活动。

Module 6.2 – Setting SMART goals, targets and indicators单元6.2 - 设定SMART的目标、具体目标、和指标
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总结

在本单元中，我们已经：
• 阐述了目标、指标和指标的概念及其区别
• 展示了如何将地方目标与国家和国际目标联系起来
• 提供了SMART指标示例，用以监测您所在城市的生活垃圾管理服务的绩效
和成就

• 描述了评估的重要性以及如何使用数据优化绩效表现
您现在应该有工具来起草一套具体目标和指标，以支持您所在城市的生活垃
圾管理总体目标。

Module 6.2 – Setting SMART goals, targets and indicators单元6.2 - 设定SMART的目标、具体目标、和指标
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