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单元2.4 – 智慧减废城市工具
第3步: 非家庭城市生活垃圾产
生量
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学习目标

学完本单元您将能够：
• 解释城市生活垃圾的全部成分
• 通过3种方式估算非家庭城市生活垃圾产生量
• 将搜集到的数据整合到智慧减废城市工具数据收集应用

单元2.4 –智慧减废城市工具第3步



4 |   Presentation Title

家庭城市生活垃圾到底是什么？

按照智慧减废城市工具中的定义，城市生活垃圾：

包括以下来源的垃圾：

1. 家庭
2. 医院
3. 商业和贸易
4. 小企业
5. 办公楼和办公机构（学校、医院、政府大楼
6. 大块垃圾（如：大型家用电器、旧家具、床）
7. 部分市政服务，如公园、花园维护产生的垃圾
8. 道路清洁服务产生的垃圾（如道路洒扫带来的垃
圾、街道垃圾桶内的垃圾、市场清扫产生的垃圾）

不包括以下来源的垃圾：

1. 市政排污管网及污水处理
2. 城市建筑垃圾、建筑拆除垃圾

家庭垃圾仅占城市生活垃圾产生总量的一部
分。商业机构（例如市场、餐厅、商店、酒
店等）和机构（例如学校、行政楼、办公楼
等）以及公共空间（例如公园和街道）也占
城市生活垃圾产生总量的很大一部分。

单元2.4 –智慧减废城市工具第3步
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非家庭城市生活垃圾产生量

可以使用三种方法收集非家庭来源产生的城市生活垃圾数据：

1. 资源密集型：通过随机采样从非家庭城市生活垃圾来源进行垃圾采样，类似于家庭垃圾调查

2. 资源非密集型：与非家庭城市生活垃圾来源及其垃圾收集服务提供商进行访谈，以获得大致的垃

圾产生量，仅在有可靠的经营许可数据时使用

3. 现有可靠替代性指标：请使用替代性指标，以估算非家庭来源的城市生活垃圾产生量。建议使

用30%的指标估算非家庭来源的城市生活垃圾产生量

下面我们详细介绍第2、3种方法

单元2.4 –智慧减废城市工具第3步
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第2种方法 – 进行访谈

收集非家庭城市生活垃圾产生数据

过程基于经营许可数据。经营许可

数据包含了城市中所有场所，因此

必须准确可靠，才能产生可靠结果。

下面一张幻灯片将介绍建议的单位

及访谈问题示例。《智慧减废城市

工具》附件中提供了更详细的问卷

范本。

这一步收集的所有数据都需输入

“智慧减废城市工具”中的数据收

集应用程序。后面的幻灯片将详细

解释如何将数据输入该应用程序。
计算非家庭来源的城市生活垃圾产生量

计算来自不同场所的单位垃圾产生量,将数据输入“智慧减废城
市工具”数据收集应用程序 估算非家庭来源的城市生活垃圾产生总量

获取公共空间的垃圾数据

确定负责公共空间清理的实体/部门 获取与公共场所垃圾有关的数据

访谈选定的场所和各个签约的收集公司

安排对选定场所的访问 对垃圾收集服务提供商进行访谈

准备访谈问卷

需要对产生城市生活垃圾的场所及其签约的收集公司进行访谈。附件5提供了一份问卷范本。

确定访谈场所

在第2步中为家庭调查选择9个调查区（特大城市15个）后，确定每个调查区包括2家酒店、2家餐厅、2所学校、2栋办公楼、1家购
物中心/超市、1个市场和1家医院。选择代表调查区域的场所。

选择计算的“单位”

应根据场所的类型和您所在城市现有的经营许可数据选择不同单位。下表提供了一些例子。
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第2种方法 -建议在汇总场所和机构产生量期间
采用的单位

类型 场所名称 场所规模

每日城市生活垃
圾产生量（千克/

天)

垃圾收集者（市政或垃圾
收集服务提供商？）

如是垃圾收集服务
提供商，请提供名
字和联系方式

酒店 房间数量

餐厅 椅子数量

超市 平方米

商店 平方米

市场 摊位数量

商场 平方米

学校 学生人数

办公楼 员工人数

医院 床位数量

公共空间 平方米

注意：在收集医院垃圾的时候，请不要收集医疗废弃物或危险废弃物
单元2.4 –智慧减废城市工具第3步
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通过非家庭经营许可数据计算城市生活垃圾产
生总量

经营许可数据和经营许可费用通常按单位计算，如酒店房间数量、饭店顾客数量、学校学生

数量、商店和超市面积大小、医院床位数量。因此，将该场所类型的垃圾产生率乘以单位数

量，得到该场所类型每日非家庭城市生活垃圾产生量。“智慧减废城市工具”数据收集应用

程序将自动计算出非家庭城市生活垃圾产生总量。

场所类型非家庭城市
生活垃圾产生量

场所类型城市生活垃圾单
位产生率 场所类型全部单位

数据来自访谈 数据来自经营许可数据和公
共空间数据

单元2.4 –智慧减废城市工具第3步
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第3种方法 –使用非家庭城市生活垃圾替代性指
标计算城市生活垃圾产生量

在借助非家庭城市生活垃圾的替代性指标计算非家庭城市生活垃圾产生量时，可采用
下列公式：

70% 30%

总人口
家庭人均城
市生活垃圾
产生量

非家庭城市
生活垃圾产

生量

城市生活
垃圾
产生量

酒店 市场 餐厅 办公楼学校 购物中心 公共空间

%
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“智慧减废城市工具”数据收集应用程序

您已用纸质形式收集好了数据。现在，您可以借助微软Excel软件（“注册”数据收
集问卷时提供）使用“离线”数据输入功能。数据收集应用程序内设用户友好型数
据录入表格，将协助您在数据录入时验证数据。

一旦完成数据录入，问卷数据将
被验证，并最终上传至
https://rwm.global/ 服务器。您
可以从
https://unhabitat.org/waste-
wise-data下载并参阅《智慧减废
城市工具数据收集应用程序用户
手册》

单元2.4 –智慧减废城市工具第3步

智慧减废城市（3）
基安布
蒙巴萨
内罗毕

https://rwm.global/
https://unhabitat.org/waste-wise-data
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探索数据收集应用程序

您可以通过数据收集应
用程序主页面看到并获
得所有和智慧减废城市
问卷相关的所有数据，
尤其是以下方面的数
据：
• 家庭生活垃圾
• 非家庭生活垃圾
• 处置
• 回收利用/再生利用
• 结果面板
• 数据提交

单元2.4 –智慧减废城市工具第3步

问卷结构

问卷区域

家庭城市生活垃圾问卷

结论展示

非家庭城市生活垃圾问卷

结论展示

处置设施数据

回收利用设施

可回收利用物料来源

城市来源

流程图 城市数据表

数据核证 提交数据至智慧减废城市联系支持团队用户使用手册 快速指引

结构

家庭城市生活垃圾

文件

城市生活垃圾回收利用

非家庭城市生活垃圾

城市生活垃圾处置

支持 数据管理

结果

城市生活垃圾产生量

城市生活垃圾产生总量

城市生活垃圾收集率

收集和管控率

厨余垃圾比例

厨余垃圾指数
（家庭生活垃圾）

城市再生利用率

千克/日/人

吨/天

智慧减废城市工具
数据收集应用程序 1.3版本
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通过数据收集应用程序查看
智慧减废城市工具结果

结果将以下列方式展示：

• 汇总表（如在家庭城市生活垃圾产生页面所示）

• 主菜单自动更新总结表

• 物流流程图

• 城市数据表
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学习目标

现在您能够：
• 列出不同来源的非家庭城市生活垃圾
• 确定在“智慧减废城市工具第3步：非家庭城市生活垃圾评估”中使用哪
种方法

• 下载并学习“智慧减废城市工具”数据收集应用程序及使用手册

单元2.4 –智慧减废城市工具第3步
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